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Al tiempo de trasladaros los resultados de la enc
muy sinceramen stra participacion en la misma.
universal, consistente y basado en las opiniones de los en

Estimado/a amié‘

e clima laboral ante todo me gustaria agradeceros
acar que ésta ha sido realizada segun un modelo
eados, como es el Modelo Great Place to Work.

Pretendemos que nuestra organizacion sea un gran lugar abaJar y como consecuencia si cabe mas
exitoso. Sabemos que los lugares excelentes para trabajar se ruyen dia a dia a través de las diferentes
relaciones jerarquicas entre empleados, basadas siempre en la FIANZA. Este es el eje fundamental de
un ambiente de trabajo excelente, que se genera a través de la credibilidad con los jefes, el respeto con el

que los empleados sienten quefon tratados, y la justicia con la que esperan serlo.

Constituye para nosotros una pnondad el empefio en consolidar a nuestra Compama como un referente
de calidad empresarial y sobre todo humana. Este es nuestro compromiso y contamos con todos vosotros
para lograr este gran reto.

A Corunia, abril de 2016

P

Santiago Ojea Rivera
Presidente de Corporacion Hijos de Rivera, S.A.
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PERSPECTIVA

DEL EMPLEADO
Hemos elegido para desarrollar este
proyecto a la empresa Great Place To
Work, que lleva desde hace mas de 25
afios colaborando con organizacio-
nes de todo el mundo para ayudarlas
a conseguir sus objetivos creando un
excelente lugar para trabajar.

equidad apoyo
Esta empresa utiliza el modelo Trust gusenciade | imparcialidad @ @ respeto | colaboracién
Index®, cuyo objetivo es recoger la fustets ol s B

opinion de los empleados/as sobre

tres ejes fundamentales (ver grafico):

relacion con relacién con

e Los/as jefes/lideres los compatierce ol rabalo
e Los/as compafieros/as

Jelo Great e o o

relaciones cercanas
hospitalidad
sentido de la unidad

trabajo individual
equipo
organizacion

camaraderia orgullo




Las cinco
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RESPETO

Refleja la percepcion de los
empleados a las acciones que
su empresa realiza en temas
de desarrollo, reconocimiento,
colaboracion y cuidado del
individuo. Los 3 comportamientos
claves que generan respeto son:

APOYO
COLABORACION
CUIDADO

IMPARCIALIDAD

Evalua en que medida de cada
empleado reconoce justicia en
los métodos aplicados por su
empresa, evaluando el equilibrio
remuneracion vs trabajo, ausencia
de favoritismos, discriminacion y
vias para reclamar injusticias.
Los 3 comportamientos claves que
generan imparcialidad son:

|

EQUIDAD
AUSENCIA DE FAVORITISMO
JUSTICIA

ORGULLO
Evalta en qué medida cada
empleado se siente orgulloso
por su trabaR analizando sus
sentimientos &n respecto a su
tFNB%jO equipo o grupo de trabajo
y por la propia empresa. Los 3

compdﬂhentosﬂ:laﬂ)as que
generan orgullo son:

TRABAJO INDIVIDUAL
EQUIPO
ORGANIZACION

CAMADERIA

Evalua en que medida el
sentimiento de compaferismo
del empleado en su ambiente

de trabajo, analizando la calidad
de la acogida, celebraciones,
hospitalidad, etc. Los 3
comportamientos claves que
generan camaraderia son:

l

RELACIONES CERCANAS
HOSPITALIDAD
SENTIDO DE LA UNIDAD



Herramienta
Doble Escala
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Los empleados han contestado a la encuesta teniendo en cuenta

El punto de
vista de su grupo
de trabajo, es decir,
los comparieros
con los que trabaja
directamente y su
jefe inmediato.

El punto
de vista de
Su empresa en su
conjunto. En este caso, el
empleado evaluaba a toda
la cadena de mando hasta el
Comité de Direcciony CEO
de su empresa, excluyendo
la valoracion de su jefe
inmediato.

Grupo de trabajo / superior directo

1. Este e un lugar cordial para trabajar.
2. Me dan los recursos v equipos para hacer mi trabajo.

3. Este es un lugar fisicamente seguro para trabajar.
4. Aqui todos tenemos la oportunidad de recibir un
reconocimiento especial.

5. Aqui las personas estin dispuestas a dar mas de si para

1. Este es un lugar cordial para trabajar.

2. Me dan los recursos y equipos para hacer mi trabajo.
3. Este es un lugar fisicamente seguro para trabajar.

4. Aqui todos tenemos la oportunidad de recibir un
reconocimiento especial.

5. Aqui las personas estin dispuestas a dar mas de si para
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Fecha del estudio

Nivel de participacion de las empresas
de Hijos de Rivera 2015:

Y

Empresas de 500
a 1000 empleados:

\
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Las comparativas seleccionadas para este
estudio son las siguientes:

Top 50 Best
Workplaces
Estudio 2015

Empresas del
mismo tamaio
(500 a 1000
empleados)

: Empresas del
Estudio 2015

sector Industriay
produccion
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59%

13%

70%

63%

74%

89%

71%

36%

66%

75%

75%
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TrUSt I ndeX® ~ TrustIndex® 2015 Trust Index ® 2015

Vision Grupo de Trabajo Trust Index® Vision Empresa

Sector Industria
y Produccion: 71%

N
66% CJ 60%

;*I-A.

Trust Index® 2015
Promedio (Vision GT y Empresa)

‘ g*gb les

2012:

HIJOS DE RIVERA 67,6%
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Grupo de
Trabajo vs.
Empresa
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Sub dimensiones

Empresa GT

Empresa Empresa

Apoyo 62 52
00 ® .
Colaboracién 56 42
Cuidado 61 59
Equidad 55 50
o0
Ausencia de favoritismo 53 42
Justicia 81 79
Trabajo individual 68 60
[ ]
H Equipo 81 70
Organizacion 82 81
00 Relaciones cercanas 65 59
Hospitalidad 69 63
Sentido de unidad 64 52

Comentarios
de los
empleados

Tasa de comentario:

\

Tasa de comentario
promedio estudios GPTW:

=
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¢Qué hace de tu empresa
un excelente lugar para trabajar?

Empresa en costante
crecimieto—sensacion de
estabilidad y oportunidades

Prestigio de la marca y pasion
por el producto

Compaiierismo

“Es una gran empresa y en mi opinion en
crecimiento, que creo que tiene un muy
buen futuro. Esto da seguridad y confian-
za. Las condiciones que ofrece al principio
son muy buenas si se comparan con otras
empresas del sector de la hosteleria. En
resumen: gran empresa, buenas condicio-
nes de trabajo, posibilidad de compatibili-
zar vida laboral y personal, buen ambiente
de comparieros...”

-
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Comentarios
de los
empleados

Tasa de comentario:

=

Tasa de comentario
promedio estudios GPTW:
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Si pudieras cambiar una cosa de tu empresa
para convertirla en un mejor lugar para
trabajar, ;cual seria?

o R

ONET: = b
=Mejoana "I:ambién -
e Barreras de comunicacion _...;—.Hﬁ'f'“ﬁnﬁ*

entre departamentos Person
\M;Pe hal

e Horariosy falta de '-Con(:llla(:ldnl!":"

conciliacion = Comtinicacion salaio o
Semana MP“ﬁ"fte Poder ma—»‘ FUliGion=3s=  tmeleado
e Valorar a la gente como 511?!51.91 Tiniga ESTUCT/D wandy' ko tom
ivel oo Vida', " Extra o
r nas, n m e et = A e e
personas, no solo como Equipo. \:.,.:u..q.. T W Tiempo
empleados 'i'-)....__-___' ---- . = Falta ....Superi Ty e
uesto magee . oo - =vida
Dla:—f‘ E_OCO“~ = e | iftnm — '*;Ma__ndo:
“Valorar mas a las trabajadores por los Carga- & . 'ﬁ “rwm"‘“"“u- =jele
resultados obtenidos. Mayor motivacidn. :‘E{:ﬁﬁna .%E ( 0‘:“(*1;:;:“"“'?‘(’; Dia * Zoﬁ" des e~ Medida
Comunicacién mas fluida entre diferentes S2? _Compaifa N \"i‘d Iomada Tk e
departamentos, a veces tengo la sensa- S—— N =
cién que otros departamentos pertene- "'E—'.E.E I ?E',‘,fo’ﬁ‘i ]?Ef_ "'Nuef:f,o
cen a otra empresa. Solicitud de infor- '“1?-;',:’, = == Crechmtents P
macion continua por parte de diferentes Beabukded = =
departamentos” e lej:-i;-'ﬂ‘“,‘."abiggr g’.ﬂ-,l_t‘rabzlugggn..
o Turno**

== Organizaciin- =

/ Hpermunid _Gerente ™

Pregunta
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A \a pregunta “Teniendo en cuenta
todo, yo diria que este es un excelente
lugar para trabajar...”

Trust Index® 2015
Vision Grupo de Trabajo

72%

Trust Index ® 2015
Vision Empresa

68%

Trust Index® 2015
Promedio (Vision GT y Empresa)
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Top 5

Visiéon Grupo
de Trabajo
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Somos tratados

de una forma justa
independientemente de
nuestra raza

Somos tratados

l °
de una fo a justa

independientemente de
nuestra orientacion sexual

N

2%

Me siento orgulloso/a
cuando digo que trabajo
en esta empresa

N

90%

Cuando veo lo que
logramos, me siento
orgulloso

0%

Cuando te incorporas a la
empresa, te sientes bien
acogido/a

N

4%

Me siento orgulloso/a
cuando digo que trabajo
Somos tratados en esta empresa
de una forma justa \
independientemente de
nuestra raza

\

Este es un lugar

fisicamente seguro para
Somos tratados trabajar
de una forma justa \
independientemente de
nuestra orientacion sexual

\

Quiero trabajar aqui por
mucho tiempo

Historico
Top 5

Visiéon Grupo
de Empresa
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Historico
Top 5

Visiéon Grupo
de Trabajo
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Siento que recibo
una parte justa de
las ganancias de esta
organizacion

N

41%

Los ascensos son para los
que mas se lo merecen

N

41%

A las personas se las
anima a que equilibren su
vida profesional y personal

44%

Aqui todos tenemos la
oportunidad de recibir un
reconocimiento especial

44%

Los superiores me
mantienen informado/a
sobre temas y cambios
importantes

N

47%

Los ascensos son para los
que mas se lo merecen

Aqui todos tenemos la
oportunidad de recibir un
reconocimiento especial

by

\

Siento que recibo
una parte justa de
las ganancias de esta
organizacion

Los superiores me
mantienen informado/a
sobre temas y cambios
importantes

Los superiores reconocen
el buen trabajo y el
esfuerzo extra

\

Historico
Top 5

Visiéon Grupo
de Empresa
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Estabilidad

El 76% de los empleados considera que el despido seria la ultima
opcion en Hijos de Rivera, estando a la par de los Best Workplaces y
4 puntos por encima del sector.

Trato Justo

El 94% de los empleados considera que son tratados de una forma
justa independientemente de su raza, estando un punto por arriba
del sector, y tan solo 3 por debajo de los Best Workplaces. El trato
justo independientemente de la orientacién sexual (92%) en Hijos
de Rivera esta 2 puntos por arriba del sector.

Orgullo

EL90% de los colaboradores se sienten orgullosos cuando dicen que
trabajan en Hijos de Rivera, estando 4 puntos por arriba del sector, y
tan solo 2 por debajo de los Best Workplaces.
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Areas de
mejora
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Comunicacion e Informacion

Tan solo el 43% de los empleados considera que los superiores le
mantienen informado/a sobre temas y cambios importantes, estan-
do 16% por debajo del sector y 31% por debajo de las empresas del
mismo tamario. La brecha entre empresas del grupo, es significativa.

Asignacion y Coordinacion de funciones

El 48% considera que los superiores hacen un buen trabajo al asignar
funciones y coordinar a las personas, estando 41% por debajo de los
Best Workplaces, siendo esta la mayor brecha con respecto a ellos.
La percepcion varia mucho de una empresa a otra.

Desarrollo profesional

El 51% considera que se le da suficiente formacion u otras formas de
desarrollo profesional, estando 16% por debajo del sector, y 31% por
debajo de las del mismo tamafio.

Beneficios especiales

El 49% de los empleades considera que tienen beneficios especiales
y unicos, 32 puntos por debajo de los Best Workplaces y 34% por
debajo de las empresas del mismo tamafio.

‘Para empezar. me interesa que los jefes, y no los mandos in-
termedios, conozcan realmente quién soy, qué se hacer, en lo
que estoy preparado y formado y todo lo que puedo aportar
a la empresa y a la compariia. Me gustaria evolucionar y hacer
cambios'en mi vida profesional. Formacion con cursos. Tener
mas capacidad de decision en tomas de decisiones. Saber mas
de la empresa, hacia donde va y cual es el objetivo, es decir que
me hagan a mi y creo que a mis companeros mas participe de
la Situacion. Mantener mas contacto con otros comparieros
de la compania a los que pueda aportar conocimiento y ex-
periencia de manera reciproca. Prosperar en definitiva y evitar
el estancamiento. Sé que puedo dar mas de lo que me piden”

= %
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e Entender los resultados de la
encuesta Trust Index®

» Definir objetivos a corto, medio
y largo plazo

* Incentivar a los lideres a hacerse
cargo de sus resultados y a generar
planes de accion

Revisar todos aquellos aspectos que se deben mejorar transversalmente
para definir un plan de accién corporativo. Ademas trabajar con los dife-
rentes colectivos que tienen un Trust Index® por debajo de la media de la
organizacion.
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